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INCLUSIV DA LA BIENVENIDA A NUEVAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
DESIGNADAS COMO JUNTOS AVANZAMOS

Este aio, dimos la bienvenida a un diverso grupo

de credit unions con sede en Pensilvania, Carolina

del Norte, Oregén y Minnesota, ampliando

significativamente el alcance de la red Juntos

Avanzamos. En conjunto, estas credit unions sirven a

328,117 socios y administran $6,197,084,287 en activos

propiedad de la comunidad. Con su incorporacion, la

red Juntos Avanzamos ahora esta integrada por 163

credit unions que prestan servicios a comunidades comrativn do ahorro

y crédito de orientacion

en 40 estados, el Distrito de Columbia y Puerto Rico. cristiana con sede
en Pensilvania que
presta servicios a sus
miembros en todo el
pais.
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First Alliance Credit Union esta fortaleciendo

su compromiso con las comunidades hispanas e
inmigrantes mediante servicios financieros equitativos,
culturalmente competentes y una vision a largo plazo

de liderazgo inclusivo. Con una membresia hispana
gue representa mas del 11% de sus socios y continda
en crecimiento, la credit union ha invertido en
personal bilinguUe, iniciativas de alcance comunitario
culturalmente pertinentes y programas innovadores
como First Start/Fresh Start, que ayudan a las
personas recién llegadas al pais, sin historial crediticio

0 gque buscan reconstruir sus finanzas a establecer
un camino hacia la estabilidad econdmica. Guiada
por su estrategia de inclusion financiera y desarrollo
\ﬂ” Eve re nce ® izr:\/l.;rs\i(tjario, Fir.st Alliance también esta creando
portunidades para que las voces de la
comunidad hispana contribuyan a definir su futuro

. mediante procesos de co-disefilo comunitario, la
Lancaster, Pennsylvania

Activos: $450,075,796
Socios: 24,738

creacion de un Consejo Asesor Comunitario y esfuerzos
intencionales para construir una gobernanza mas
representativa. Estas iniciativas reflejan un profundo
) ) compromiso con el fortalecimiento de la confianza,
Con sede en Lancaster, Pensilvania, Everence Federal L .

R . . o la ampliacion del acceso y el empoderamiento de las
Credit Union es una cooperativa de ahorro y crédito - . .

) o o o familias hispanas para las generaciones futuras.
de orientacién cristiana que presta servicios a sus
miembros en todo el pais. La entidad se apoya en

una solida trayectoria de servicio a las comunidades Firstm
i inmi i CREDIT UNION

hispanas e inmigrantes, ampliando el acceso

equitativo a oportunidades financieras mediante

iniciativas deliberadas centradas en la comunidad.

A través de su programa de préstamos inclusivos, Rochester, Minnesota
gue ha otorgado més de $19 millones para ayudar Activos: $335,001,469
a los socios a construir historial crediticio, comprar Socios: 21,663

vehiculos, desarrollar negocios y alcanzar la meta

de ser duenos de una vivienda, asi como mediante
sus sucursales bilingUes, recursos en espafol y
servicios culturalmente competentes, Everence ha
demostrado un firme compromiso con reducir las
barrerasy el fortalecer la inclusién financiera para
todas las comunidades. Como parte de su Equipo

de Innovacién de Juntos Avanzamos, la credit union
esta ampliando la educacion financiera en espanol,
fortaleciendo la capacitacién de su personal, ampliando
su alcance comunitario y estableciendo practicas mas
consistentes en toda la organizacién. Guiada por una
vision fundamentada en la confianza, la dignidad y el
empoderamiento financiero a largo plazo, Everence
Federal Credit Union continua realizando inversiones
significativas para responder a las necesidades de las
comunidades a las que sirve.
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Self-Help Credit Union estd unida por la misién de
crear y proteger la propiedad y las oportunidades
econdmicas para todos. La credit union obtuvo

la designacién de Juntos Avanzamos gracias a su
compromiso de larga trayectoria con la ampliacion de

¢ Rivermark

la inclusion financiera para las comunidades hispanas
e inmigrantes. Como parte de un sistema nacional
integrado, la credit union ofrece servicios bilingles y
culturalmente competentes, ademas de productos
inclusivos como hipotecas y préstamos al consumidor,
préstamos para establecer crédito, préstamos para el
proceso de ciudadania y criterios de evaluacion flexibles
que consideran historiales crediticios no tradicionales
y diversas fuentes de ingresos. Self-Help también
colabora con una amplia red de organizaciones que
sirven a las comunidades latinas e inmigrantes para
ofrecer educacion financiera, apoyo para la compra de

vivienda y recursos para pequenas empresas, al tiempo
gue integra el espafol en cada etapa de la experiencia
de sus socios. En conjunto, estos esfuerzos reflejan
‘ Rivermark un modelo escalable, impulsado por su mision, que
community credit union elimina barreras al acceso a oportunidades financieras
y promueve la movilidad econémica a largo plazo.

Oregon City, Oregon
Activos: $3,240,816,749

Socios: 179,805 '.;.‘;E:.' Se If_ H el p

Credit Union

Rivermark Community Credit Union, impulsa

la inclusién financiera mediante la creacion Durham, North Carolina
de oportunidades equitativas y culturalmente Activos: $2,171,190.273
competentes para las comunidades hispanas e Socios: 101,911

inmigrantes de Oregén y Washington. Guiada por
suU una iniciativa estratégica en espafol y respaldada
por las opiniones de sus socios, grupos asesores
comunitarios y empleados, Rivermark continda
ampliando sus servicios bilingUes, traduciendo
recursos esenciales para los socios y fortaleciendo la
capacitacion de su personal para responder mejor
a las necesidades de una membresia hispana en
constante crecimiento. El compromiso de la credit
union va mas alld de sus sucursales, cuenta con
alianzas significativas con organizaciones, el apoyo
a iniciativas de desarrollo comunitario y programas
para empleados que fomentan el sentido de
pertenencia y fortalecen la comprensiéon cultural.




COMO EL
CAPITULO PNW DE JUNTOS AVANZAMOS/
NLCUP IMPULSA LA INCLUSION FINANCIERA
MEDIANTE LA COLABORACION

Construido sobre la amistad, la confianza y un compromiso
compartido con el servicio, el Capitulo del Noroeste del Pacifico
(PNW) de Inclusiv-Juntos Avanzamos/NLCUP demuestra como la
colaboracion entre credit unions fortalece el acceso a servicios
financieros para las comunidades hispanas e inmigrantes.
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Construido sobre la amistad, la confianza y un compromiso compartido con el
servicio, el Capitulo del Noroeste del Pacifico (PNW) de Inclusiv-Juntos Avanzamos/
NLCUP demuestra cémo la colaboracion entre credit unions fortalece el acceso a
servicios financieros para las comunidades hispanas e inmigrantes.

Mucho antes de celebrar su primera reunién, el Capitulo PNW ya existia en |la practica.
En todo el Noroeste del Pacifico, profesionales latinos de distintas credit unions
mantenian una red informal para pedir consejos, compartir recursos, intercambiar
ideas y ayudar a resolver retos relacionados con brindar servicios a socios hispanos e
inmigrantes.

“Ya teniamos nuestro propio grupo”, recuerda Mary Navarrete. “Si alguien necesitaba
ayuda, estabamos ahi para apoyarnos unos a otros. El capitulo simplemente formalizd
este esfuerzo”. Ese espiritu de cooperacion se ha convertido en la base de uno de los
capitulos de Juntos Avanzamos mas sélidos del pais, reuniendo a lideres de Oregdn,
Washington e Idaho.

Para Navarrete, la comunidad siempre ha sido lo primero. Se incorpord
inesperadamente al movimiento cooperativista después de que una amiga la invitara
a una fiesta navidefa de Point West Credit Union. En aquel momento, trabajaba en
ventas al detal y conocia muy poco de las credit unions. Lo que la convencié de cambiar
de carrera no fue una descripcidén de puesto, sino la honestidad de la organizacion.

“Me dijeron: “No sabemos como servir a la comunidad
latina de la manera en que queremos hacerlo.
Necesitamos lideres latinos que nos ayuden a lograrlo”.

Comenzd como cajera, paso al area de préstamos y finalmente encontrd su vocacion
en el alcance comunitario. Casi veinte anos después, lidera las iniciativas de alcance
comunitarioy mercadeo de la institucion, a la vez que contribuye a definir la estrategia
de la cooperativa para servir a comunidades histéricamente desatendidas.

“Encontré mi propdsito”, afirmad. Ese mismo propdsito la llevé a impulsar el Capitulo
PNW. Aunque al principio dudd porque ya colaboraba con varias organizaciones
comunitarias, sus colegas la animaron a aceptar el reto.

Los profesionales que se convertirian en los miembros fundadores del capitulo ya
confiaban unos en otros. Formalizar la red permitiria a mas credit unions compartir
experiencias, fortalecer sus programas y desarrollar nuevos lideres latinos.

Hoy, el capitulo funciona como una red profesional y también como una comunidad
de apoyo. Sus miembros comparten estrategias, conversan sobre los retos que
enfrentan las familias inmigrantes y celebran los logros de cada uno.

“Hemos lloradojuntos, celebrado juntosy nos hemos apoyado mutuamente”, expresd
Navarrete. “Me siento increiblemente orgullosa de formar parte de este equipo”. Para
ella, el éxito del capitulo demuestra que no hacen falta grandes recursos ni condiciones
perfectas para generar un impacto. Todo comienza con personas dispuestas a unirse
por un propdsito en comun.

“No se necesita dinero. Solo se necesita a la persona correcta, alguien que quiera
marcar la diferencia y esté dispuesto a compartir con los demas para que ese impacto
siga creciendo”.

El Capitulo PNW nacié de un pequefio grupo de colegas convencidos de que podian
lograr mastrabajando juntos que por separado. Hoy es un ejemplode comola colaboracion
entre credit unions fortalece el liderazgo, amplia el impacto en las comunidades y
mantiene vivo el espiritu de Juntos Avanzamos. //
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OTRA PAGINA: Nuevo Capitulo de
Juntos Avanzamos en El Noroeste
del Pacifico.
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Michael Cruz
de Seattle Credit Union

PERFIL DE CEO

Seattle Credit Union es una credit union CDFI y miembro de Inclusiv,
con sede en Seattle, Washington. Desde hace casi una década,
cuenta con la designacién Juntos Avanzamos y se ha mantenido a la
vanguardia de la inclusién financiera de las comunidades hispanas.

A principios de este afo, Richard Romero, su anterior
CEQO, anuncid su jubilaciéon tras una distinguida
trayectoria en el sector de las cooperativas y paso
el relevo a Michael Cruz, quien actualmente dirige
la organizacidn como CEO interino. Cruz continda
fortaleciendo el compromiso de larga trayectoria de la
credit union con el avance de la inclusion financiera,
la ampliacién del acceso a servicios financieros
asequibles y el fortalecimiento de las comunidades a
las que sirve.

1) Recientemente asumio el cargo de CEO
de Seattle Credit Union. ;Cémo ha sido
esta transicion para usted y qué valores
personales guian su liderazgo?

Asumi el cargo de CEO interino con dos mandatos:
estabilidad e impulso. A unos cien dias de haber
comenzado, ambos se mantienen firmes. El apoyo
de la Junta Directiva y de nuestro equipo ha sido
increible, y no lo doy por sentado.
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Si me preguntan qué valor considero por encima
de los demas, es la prosperidad. Creo que toda familia
merece la oportunidad de construirla. La realidad es
que la prosperidad rara vez se le entrega a alguien; se
alcanza asumiendo riesgos. El riesgo es el precio de la
prosperidad. Eso lo aprendi de mis padres.

Mi madre y mi padre solian decirme: “Pdngase las
pilas, hijo”. Ellos construyeron su propia versién de
la prosperidad y pagaron su precio por completo
asumiendo riesgos.

Encontré esa misma leccién en el trabajo. Seattle
Credit Union estd aquidesde 1933, cuando un pequefio
grupo de empleados municipales reunié su dinero
porque los bancos no querian prestarles servicios.
Nadie les garantizé el resultado. Noventa y tres afios
después, seguimos aqui, otorgando préstamos en la
misma ciudad y siendo propiedad de las personas
a quienes servimos. Soy custodio de esta misién, y
nuestra misién nunca ha sido cautelosa. Mi obligaciéon
es asegurarme de que siga siendo asi.



“El riesgo es el precio
de |la prosperidad”

— Michael Cruz




2) Seattle Credit Union ha sido una credit
union con la designaciéon Juntos Avanzamos
durante muchos afios. Como su nuevo CEO,
Jsqué significa personalmente para usted
esta designacion y c6mo espera continuar
fortaleciendo ese legado?

Juntos Avanzamos significa precisamente eso: “juntos
avanzamos”. A veces me gusta afadir una frase
complementaria: “Juntos nos arriesgamos”. No porque
el riesgo sea el objetivo. El objetivo es la oportunidad.
El riesgo es simplemente el precio que muchas veces
pagamos para crear oportunidades.

La comunidad latina de este pais ya ha pagado el precio
delriesgo. Las personasdejaron atrastodo lo que conocian,
recorrieron distancias que muchos de nosotros ni siquiera
podemos imaginar y comenzaron de nuevo en un idioma
gue no hablaban. Para cuando una familia entra a una
de nuestras sucursales, ya ha asumido un riesgo mayor
gue cualquier decisién crediticia que nosotros podamos
tomar sobre ella. Evaluar su solicitud de crédito no es la
parte valiente de la transaccion.

Para mi, la designacién tiene esa dimension. No se
trata de un ciclo de subvenciones ni de una campafa.
Los ciclos de subvenciones terminan. Las campafas
terminan. Nuestro compromiso consiste en respaldar
a una comunidad desde la credit union y mantenernos
firmes incluso cuando las circunstancias son dificiles.

Nuestro trabajo con hipotecas inclusivas es el ejemplo
mas claro. No retrocedimos cuando el entorno se volvid
mas dificil. Seguimos otorgando préstamos. Ser duefos
de unavivienda es una de las herramientas mas duraderas
para la creacion de patrimonio a las que muchas familias
tendran acceso, y tenemos la intencién de mantener esa
puerta abierta.
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3) Todo lider tiene experiencias que moldean la
manera en que sirve a los demas. § Hubo algun
momento en su vida o carrera que reforzara
su conviceion de que la inclusién financiera
realmente puede cambiar vidas?

En la década de 1990, mis padres compraron una casa.
Un oficial de préstamos que hablaba espanol los guio a
través de un proceso que nunca habian experimentado,
y alguien en esa institucion aprobd un expediente que
probablemente no se parecia a los demas que tenia sobre
su escritorio aquella semana.

Pienso con frecuencia en esa decision. No sé quién la
tomod. Probablemente esa persona no considerd que
aquella fuera una mafana particularmente significativa
en su trabajo. Sin embargo, esa aprobacion permitid que
mi familia saliera de South Central y cambid para siempre
el rumbo de nuestra historia familiar. Afos después,
aprendicomo se ve esa misma decision desde el otro lado.
Se ve como una linea en un informe de concentracion.
Se ve como una excepcidn que debe documentarse
y justificarse. Para mi, la inclusién financiera no es algo
abstracto. Es una casa en Los Angeles y una familia que
logré asegurar un futuro diferente porque alguien se
sentdé con ellos y les explicé los documentos en su idioma.

4) La confianza es fundamental para servir a las
comunidades inmigrantes e hispanas. Desde

su perspectiva, jec6mo puede una credit union
ganarse esa confianza y conservarla?

Ganarse la confianza comienza con un trabajo intencional.
Hablar el idioma. Comprender las costumbres. Contratar a
personas que compartan esas experiencias de vida. Estar
presente en la comunidad antes de necesitar algo de



SEATTLE  Bawn
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CRED|T UNloN

ella. Mantener esa confianza depende de la consistencia.
Cualquier institucion puede hacerse presente durante
un buen afo. Los socios recuerdan a las organizaciones
comunitarias que permanecieron a su lado cuando la
economia cambid y el entorno politico se volvid mas
intenso.

Las comunidades inmigrantes de Seattle son
enormemente diversas; latinas, de Africa Oriental, del
Sudeste Asiaticoy de Europa Oriental,cada una persiguiendo
su propia version de la prosperidad dentro de una misma
ciudad. Todas comparten la necesidad de saber que la
institucion que custodia su dinero no va a abandonarlas.
Cuando hablo con nuestros socios en las sucursales, suelo
transmitirles tranquilidad con una frase: “A su servicio”.
A su servicio.

5) El Mes de la Herencia Hispana es una
oportunidad para celebrar la resiliencia,

la cultura y la comunidad. 4Qué mensaje le
gustaria transmitir hoy a las familias hispanas
y a los jévenes profesionales latinos?

A los jovenes profesionales latinos: su herencia no es la
cautela. Alguien en su familia asumidé un enorme riesgo
para que ustedes pudieran estar en la posicién en la que
se encuentran hoy, y honrar ese sacrificio no significa ir
siempre a lo seguro. Siéntanse orgullosos de sus raices
y aprovéchenlas. La fluidez en dos idiomas, la capacidad
de desenvolverse entre dos culturas y las expectativas
gue traen consigo desde sus hogares forman parte
de su capital profesional. Demasiados de nosotros las
tratamos como algo que debemos manejar, en lugar de
aprovecharlas como fortalezas.

A las familias: este pais todavia ofrece oportunidades
reales,

incluso en tiempos dificiles. Manténganse

OTRA PAGINA: Michael Cruz en un panel durante
la conferencia Inclusiv 2026 en Portland, OR.

1ZQ.: Sucursal del Seattle Credit Union.

flexibles. Manténganse informadas. Asuman los riesgos
que les permitan construir algo y busquen instituciones
dispuestas a permanecer a su lado mientras los asumen.

6) Mirando hacia el futuro, jqué impacto
espera que Seattle Credit Union tenga en
las comunidades a las que sirve durante los
préximos cinco afios?

Una palabra: prosperidad.

En los préximos cinco afos, quiero que estemos
posicionados de manera que un socio pueda comenzar
con su primera cuenta de cheques y permanecer con
nosotros durante la compra de su primer automovil,
su primera vivienda, la creacién de su primer negocio
y la primera transferencia de patrimonio a la préoxima
generacion. Quiero que estemos tan profundamente
integrados en la vida civica y econdmica de esta ciudad
gue nuestra ausencia se sienta de inmediato. No como un
patrocinador cuyo logo aparece en distintos lugares, sino
como parte de la infraestructura de la comunidad.

7) 8i pudiera describir el significado de Juntos
Avanzamos en unas pocas frases, jqué diria?

Juntos Avanzamos significa que nadie avanza solo.
También significa que nadie asume el riesgo solo. El
progreso de nuestros socios y el progreso de nuestra
credit union son la misma medida observada desde dos
perspectivas. Cuando un socio compra una vivienda,
nosotros nos fortalecemos. Cuando nosotros nos
fortalecemos, mas socios pueden comprar una vivienda.
Juntos avanzamos. Juntos asumimos riesgos en busca de

oportunidades. Juntos prosperamos.
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COOPERATIVA SAGRADA FAMILIA SE
CONVIERTE EN EL PRIMER MIEMBRO
ASOCIADO INTERNACIONAL DE INCLUSIV

Para muchos hondurenos que viven en los Estados
Unidos, la migracion esta estrechamente relacionada
a un suefo en su pais de origen: construir una casa
para sufamilia, iniciar un negocio o crear algo duradero
para el dia en que regresen. Cooperativa Sagrada
Familia considera que las cooperativas de ahorro y
crédito pueden ayudar a convertir esas aspiraciones
en realidad y que, para lograrlo, es necesaria la
cooperacidon mas alla de las fronteras.

Esa vision da un paso significativo con la Cooperativa
Sagrada Familia como el primer afiliado internacional
de Inclusiv, lo que abre nuevas oportunidades para
conectar el movimiento cooperativo de Honduras,
con las cooperativas que sirven a las comunidades
inmigrantes en los Estados Unidos.

“Es un paso importante y nos llena de satisfaccion”,
expresod el Lic. Juan Rafael Flores, presidente de la
Junta de Directores de Cooperativa Sagrada Familia.
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“Como cooperativa, lo que buscamos es cooperacion”.

Lasraicesde CooperativaSagrada Familiaseremontan
a mas de medio siglo. Constituida formalmente en 1969
con 52 socios, la cooperativa surgié con la misién de
servir a personas de recursos econémicos limitados.
Hoy, Sagrada Familia cuenta con la mayor cantidad
de socios entre las cooperativas de Honduras, una
distinciéon que atribuye a la innovacién continua, la
confianzay la responsabilidad social.

Para Flores, el tamano es menos importante que lo
gue ese alcance permite lograr.

“Siempre hemos mantenido la
vision de nuestros fundadores,
que es ayudar a los pobres”,
afirmé. “Eso es lo que nos hace
diferentes”.



OTRA PAGINA: integrantes de la Cooperativa
Sagrada Familia durante reunion con el
NorthJersey Federal Credit Union.

ARRIBA/ABAJO: Integrantes de la Cooperativa
Sagrada Familia durante su visita la sede de
Inclusiv en agosto.

Ese compromiso se extiende mas alld de los socios de
Sagrada Familia. Flores destaca la labor de la cooperativa
para llevar servicios de salud a comunidades remotas como
Puerto Lempira, en la region de La Mosquitia, Honduras,
donde el aislamiento geografico dificulta particularmente
el acceso a servicios esenciales. Sagrada Familia también
opera una sucursal en esa localidad, demostrando cémo la
inclusiéon financiera puede llegar a comunidades situadas
mucho mas allad de los principales centros urbanos.

La préxima frontera de la cooperativa se extiende mas
alld de Honduras. Para los hondurefos que emigran a los
Estados Unidos, su vida financiera rara vez se detiene en la
frontera. Los ingresos generados en un pais suelen utilizarse
para apoyar a padres, hijos y conyuges en otro, mientras
que sus metas a largo plazo permanecen firmemente
vinculadas a su pais de origen.

“El suefio que escuchamos con mayor frecuencia es:
“Quiero construir una casa para mi familia”, expresd Flores.
“Otros nos dicen: Quiero construir una casa para cuando
regrese”.

Sagrada Familia considera que las alianzas entre
cooperativas de Honduras y de los Estados Unidos pueden
ayudar a las familias a ir mas allad de simplemente transferir
dineroylacreaciondeactivos. Esto podriasignificar financiar
una vivienda en Honduras o proporcionar capital para que
sus familiares puedan iniciar o expandir un negocio.

La tecnologia hace que esta conexién sea cada vez mas
viable. Los servicios digitales permiten que los socios que se
encuentran en el extranjero se mantengan conectados con
sus cuentas en Honduras, monitoreen sus ahorrosy realicen
transacciones en tiempo real. Sin embargo, Flores considera
que la tecnologia por si sola no es suficiente. La confianza
sigue siendo esencial para los inmigrantes que pueden
sentir cierta inquietud al relacionarse con instituciones
financieras que no conocen en los Estados Unidos.

Su mensaje para los hondurefios en el extranjero es
sencillo: su cooperativa todavia los conoce.

“Estamos pensando en ellos”, expresd Flores. “Aunque
estén fuera de las fronteras de Honduras, siguen siendo
hondurefos. Conocemos su idioma, sus necesidades y las
necesidades de sus familias. Queremos estar presentes
para que podamos seguir creciendo juntos”.

Esafilosofiatambiéndeterminala maneraenque Sagrada

Familia concibe el movimiento cooperativo en general. En
lugar de considerar a otras cooperativas simplemente como
competidoras, Flores describe un ecosistema en el que
estas instituciones aprenden unas de otras y se fortalecen
mutuamente. Cooperativas hondureflas mas pequenas
han adoptado productos y procesos de Sagrada Familia, y
algunas han crecido con su apoyo.

La afiliacion a Inclusiv lleva esa filosofia cooperativa a un
nuevo contexto internacional. Para Flores, la oportunidad
trasciendeaunasolainstitucion. Esperaque el pasodado por
Sagrada Familia motive a otras cooperativas hondurefias a
establecer relaciones con credit unions de Estados Unidos,
ampliando la cantidad de familias migrantes que puedan
acceder a servicios financieros confiables a ambos lados de
la frontera.

En JUltima instancia, esta alianza refleja una idea
fundamental del movimiento cooperativo: la membresia
y el sentido de comunidad no tienen por qué terminar en
una frontera nacional.

“Independientemente de la nacién donde residan
actualmente”, expresé Flores, “siempre pueden sentirse
cooperativistas”. Para miles de familias hondurefas cuyas
vidas ya transcurren entre dos paises, ese sentido de
pertenencia también podria contribuir a que sus suefios
trasciendan fronteras.
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Para Chelsia Neto, el liderazgo no
se mide por los titulos, sino por las
oportunidades que creamos para
los demas. Como Coordinadora de
CDFI en Connections Credit Union,
en Idaho, impulsa la inclusiéon
financiera a través de la estrategia
de Institucion Financiera de
Desarrollo Comunitario (CDFI) de
la cooperativa y de sus iniciativas
Juntos Avanzamos.

“El liderazgo no comienza con un titulo. Se forma a través
de las experiencias que nos desafian, de las personas que
creen en nosotros y de las oportunidades que nos ensefian
a utilizar lo que hemos aprendido para servir a los demas”.

Originaria de Luanda, Angola, la trayectoria de Neto la
ha llevado por distintos continentes y culturas. A los 17
aflos obtuvo una beca para estudiar en el United World
College, en Eswatini, donde tuvo que adaptarse a un
nuevo idioma, una nueva cultura y forma de vida. Esa
experiencia le ensefd resiliencia, disciplina y una leccién
gue aun guia su liderazgo: “El crecimiento, a menudo,
requiere dar el paso hacia espacios donde no tienes todas
las respuestas y, aun asi, seguir adelante”.

Muchoantesdeincorporarse almovimiento cooperativo,
Neto fundd el Chelsia Denise Master Center, una
organizacion que brindaba apoyo académico y mentoria
a jovenes de su comunidad. Esa experiencia fortalecié su
conviccidén de que el liderazgo consiste en reconocer una
necesidad, tomar la iniciativa y crear oportunidades para
gue otros puedan alcanzar el éxito.

Cuando llegd a Connections Credit Union encontrd una
mision que reflejaba esos mismos valores. Atraida por la
filosofia de “Personas ayudando personas”, descubrié un
modelo en el que el propdsito y el desempenio financiero
trabajan de la mano para fortalecer a las comunidades.

El movimiento cooperativo transformd su manera de
entender el servicio. En lugar de ayudar a una persona
a la vez, comenzdé a pensar en como fortalecer alianzas,
mejorar sistemas y crear oportunidades que beneficiaran
a comunidades enteras. Para ella, ese trabajo comienza
escuchando, comprendiendo las necesidades de la
comunidad y reuniendo a las personas para encontrar
soluciones.

“El empoderamiento financiero consiste en asegurar
gue las personas no tengan que enfrentar estos sistemas
por si solas”, afirma. “Se trata de escuchar primero,
generar confianza y ayudar a las personas a acceder
al conocimiento, los recursos y las oportunidades que
necesitan para construir un futuro financiero mas sélido”.
Como estudiante universitaria de primera generacion
y proveniente de una comunidad histéricamente
desatendida, Neto conoce el valor de contar con mentores
y oportunidades. Esa experiencia continla fortaleciendo
su compromiso de servir a las comunidades hispanasy a
otras comunidades desatendidas.

Su compromiso con la comunidad también ha sido
reconocido profesionalmente. Uno de los logros que
mas valora fue ser seleccionada entre las 40 Under 40
del Idaho Business Review. Sin embargo, considera ese
reconocimiento como un reflejo del apoyo de colegas,
mentores y aliados comunitarios que apostaron por su
desarrollo.

“El liderazgo no consiste en recibir
reconocimiento. Consiste en cémo
utilizas las oportunidades y la
confianza que se te han otorgado”.

Sin embargo, hay una experiencia que le recuerda,
mas que cualquier premio, por qué este trabajo es tan
importante. Después de conocer a un inmigrante recién
|legado durante un taller de educaciéon financiera, Neto
mantuvo comunicaciéon con él durante mas de un
afo mientras enfrentaba barreras relacionadas con el
transporte, el idioma y las finanzas. Cuando finalmente
abrié su primera cuenta en la credit union, le explicd
por qué habia esperado tanto tiempo: “Porque cuando
no tenia nada, usted me hizo sentir visto. Usted generd
confianza. Quiero comenzar mi vida financiera con su
organizacion”.

Para Neto, momentos como este son los que
verdaderamente dan vida a la mision. Al reflexionar
sobre la fortaleza de la red Juntos Avanzamos, expresa:
“Lo que hace que esta red sea tan especial para mi es
gue las personas no solo comparten recursos; también
comparten animo, esperanza e incluso una sonrisa
cuando mas la necesitas. Te recuerdan que no estas solo
en esta labor. Cada vez que me he sentido desanimada o
he perdido la esperanza en el camino, alguien de esta red
me ha recordado por qué este trabajo es importantey me
ha animado a seguir adelante”.
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INCLUSIV BUSINESS FORWARD AMPLIA
SU ALCANCE CON CUATRO CREDIT UNIONS
PARTICIPANTES

Este verano, Inclusiv dio la bienvenida a Genesee Cooperative
Federal Credit Union, con sede en Rochester, como la cuarta
credit union de Nueva York en participar como prestamista
en Inclusiv Business Forward. Lanzada por Inclusiv en 2025,
esta iniciativa para pequerias empresas tiene como propdsito
ampliar el acceso a capital para los empresarios de Nueva
York a través de las credit unions.
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OTRA PAGINA: Sucursal de Genesee Co-op.

(]
ARRIBA: Sucursal del Lower East Side People’s Federal Credit Union.

Genesee Coop se unea Brooklyn Coop, Cooperative Federal
y Lower East Side People’s, todas con la designacion
Juntos Avanzamos, lo que refleja su compromiso en servir
a comunidades latinas, inmigrantes y multiculturales. En
conjunto, las credit unions alcanzan a empresarios tanto
del norte como del sur del estado de Nueva York. A través
de Business Forward, estas credit unions estan preparadas
para otorgar préstamos de entre $50,000 y $500,000 a
empresas elegibles, ademas de brindar a los prestatarios
apoyo individualizado durante todo el financiamiento.

Las pequenas empresas son la columna vertebral de los
vecindarios de Nueva York, ya que contribuyen a preservar
la culturay el patrimonio econémico de las comunidades.
Sin embargo, para muchos empresarios, especialmente
aguellos provenientes de comunidades de bajos ingresos,
inmigrantes e histéricamente desatendidas, el acceso a
capital asequible continla siendo uno de los principales
obstaculos para crecer. Es aqui donde Business Forward
desempefia un papel fundamental. Esta iniciativa ha sido
posible gracias a una inversion de $5 millones de Empire
State Development, del Estado de Nueva York, mediante
la Iniciativa Estatal de Crédito para Pequefas Empresas
(SSBCI).

Como credit unions con la designacién Juntos
Avanzamos, cada una ha demostrado su compromiso
de servir a las comunidades latinas, inmigrantes y
eliminando barreras

multiculturales, financieras vy

fomentando la confianza donde mas se necesita.

“Las pequeias empresas de Rochester
son esenciales para una economia local
sélida; sin embargo, muchos empresarios
continian enfrentando obstaculos para
acceder a capital asequible. A través de
nuestra alianza con Business Forward,
nos enorgullece ayudar a conectar a

los propietarios de pequeiias empresas
con el financiamiento, los recursos y el
apoyo comunitario que necesitan para
hacer crecer sus negocios y generar
patrimonio”.

— Dan Apfel,
CEO de Genesee Federal Credit Union

Federal
Credit Union

Brooklyn' Coop

la cooperativa de ahorro y crédito

Brooklyn Cooperative Federal Credit Union

Desde su fundacion en 2001, Brooklyn Cooperative
Federal Credit Union se ha destacado por ofrecer cuentas
y servicios financieros asequibles, flexibles e integrales,
asi como por su enfoque innovador de asistencia técnica.
Como credit unidén para el desarrollo comunitario e
Institucion Financiera de Desarrollo Comunitario, servir a
comunidadesdesatendidasporlasinstitucionesbancarias
tradicionales constituye un elemento fundamental de
su mision.

Desde que se convirtid en la primera credit union
participante el ano pasado, la labor de Brooklyn Coop a
través de Business Forward ya estd ampliando su impacto
al brindar a los empresarios de Brooklyn acceso a recursos
de financiamiento seguros y asequibles. Para Maria Blair
Serrano, propietaria de Sanctuary Salon en Brooklyn, el
apoyo financiero recibido a través de Business Forward
llegdé en el momento indicado y le proporciond la base
financiera necesaria para ampliar Sanctuary de un salén
de 4 estaciones a uno de 10, ademas de incorporar dos
espacios privados y un patio donde se celebraran eventos
comunitarios durante todo el afio. Brooklyn Coop no solo
le ofrecié financiamiento, sino también una alianza.

Maria compartié que sus experiencias con los bancos
mas grandes no siempre habian sido las mejoresy destaco
el valor del servicio que recibid de Brooklyn Coop, el cual la
ayudo a prepararse para alcanzar el éxito:
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1ZQ.: Andrea Pitter (vestida de blanco), propietaria de Pantora Bridal, recibié un préstamo de Brooklyn Coop gracias a Business Forward.

DERECHA: Rosa Garcia, propietaria de Roxy Hair Studio, recibio un préstamo LESPFCU gracias a Business Forward.

“Como nunca habia tomado una decisién financiera de
gran magnitud, tenia muchas preguntas y habia muchas
cosas que necesitaba aprender. Ellos [Brooklyn Coop]
fueron de gran ayuda al brindarme los recursos necesarios
para entender el proceso y cémo funciona todo”. “Las
pequefas empresas no solo generan ingresos y empleos,
sino que también desempefian un papel fundamental
en la creacidon de riqueza generacional. Aplaudimos
a Inclusiv y a la SSBCI del Estado de NY por poner estos
extraordinarios recursos al alcance de nuestros socios de
pequefas empresas de esta manera”, expresd Samira
Rajan, CEO de Brooklyn Coop.

(-V people’s

Lower East Side People’s Federal Credit Union

Lower East Side People's Federal Credit Union fue una
de las primeras credit union en unirse a Inclusiv Business
Forward, cerrando préstamos a través del programa.
Desde su fundacién en 1986, LES People’s Federal Credit
Union se ha dedicado a brindar servicios financieros
asequiblesy promover el empoderamiento econdmico en
comunidades desatendidas de la ciudad de Nueva York.
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La credit union ha sido un recurso esencial para personas
y pequenas empresas del Lower East Side, Harlem, North
Shore de Staten Island y el Bronx.

Rosa Garcia, propietaria de Roxy Hair Studio, agradece
haber sido aprobada para recibir un préstamo a través de
Business Forward que le permitird renovar su negocio, el
cual lleva 10 afos operando en el bajo Manhattan. “[Lower
East Side People’s Federal Credit Union] me ha apoyado
muchisimo. Me han abierto las puertas y siempre estaré
agradecida por eso”.

Gracias al compromiso de larga trayectoria de
LESPFCU con la inclusién financiera mediante préstamos
personales y comerciales, cuentas de ahorro y educacion
financiera, la credit union comparte la misma misién de
Business Forward.

“Nos honra participar en el programa Business Forward
de Inclusiv y estamos agradecidos por la oportunidad
de continuar apoyando a nuestros negocios locales con
productos financieros asequibles”, expresd Francisca
Fabian, directora de Crédito de Lower East Side People’s
Federal Credit Union. “Ser parte de un programa que
ayuda a los negocios a acceder al financiamiento
gue necesitan para crecer y prosperar es sumamente
gratificante. Nos enorgullece contribuir a nuestras
comunidades y mantenemos nuestro compromiso con el
empoderamiento, los recursos compartidos y el progreso
duradero”.



Cooperative

Federal
Investing in People

Cooperative Federal Credit Union

Con sede en Syracuse y actualmente con 4,100 socios,
Cooperative Federal Credit Union mantiene un firme
compromiso con la creacién de vias hacia oportunidades
econdmicas para personas, familias y empresas. Servir a
pequenas empresas y microempresas ha sido un pilar de
la mision de esta credit union durante mas de 40 afios. Al
ofrecer servicios adaptados a las necesidades de sus socios
—entre ellos, préstamos para automaviles, financiamiento
para la adquisicién de vivienda, banca en linea, opciones
para omitir pagos, tarjetas de crédito, préstamos de
emergencia y préstamos de pequefas cantidades—,
Cooperative Federal constituye un excelente ejemplo de
cémo las credit unions pueden ser importantes motores
del financiamiento local y del crecimiento econémico.

Esto convierte a Cooperative Federal en una valiosa
incorporacion al programa Business Forward, ya que
brinda apoyo en toda la regién central de Nueva York
para facilitar el acceso a capital y asistencia técnica que
impulsen el éxito a largo plazo.

“El crecimiento econémico en la regién de Syracuse estd
generando una ola de oportunidades para los negocios
locales, pero las pequefas empresas y microempresas
necesitan mayor acceso a capital para poder formar parte
de ese crecimiento”, expresé Christina Sauve, directora
ejecutiva de Cooperative Federal. “A través de Business
Forward, nos entusiasma poder redoblar nuestro apoyo a
la comunidad”.

Genesee °* )2
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Federal Credit Union

Genesee Cooperative Federal Credit Union

Genesee Cooperative Federal Credit Union, la participante
mas reciente de Business Forward, fue fundada en 1982
para servir a personas de bajos ingresos que inicialmente
habian sido rechazadas por otras instituciones financieras.
Con un enfoque adaptado a las necesidades personales,
comercialesy comunitarias, Genesee Coop se ha dedicado
de manera constante a ayudar a las pequefias empresas a
iniciar operaciones, crecer y generar patrimonio.

Su incorporacion a la red de Business Forward amplia

el alcance del programa en Rochester, el tercer centro
urbano mas grande del estado, después de Buffalo y la
ciudad de Nueva York. Ademas, reafirma el compromiso
de Inclusiv de desarrollar un ecosistema soélido de
prestamistas comunitarios dedicados al éxito de las
peguefas empresas.

“Las pequenas empresas de Rochester son esenciales
para una economia local sdlida; sin embargo, muchos
empresarios contindan enfrentando obstaculos para
acceder a capital asequible”, expresé Dan Apfel, director
ejecutivo de Genesee Federal Credit Union. “A través de
nuestra alianza con Business Forward, nos enorgullece
ayudaraconectaralos propietariosde pequefasempresas
con el financiamiento, los recursos y el apoyo comunitario
que necesitan para hacer crecer sus negocios y generar
patrimonio”.

inclusiv

FORWARD

Construyendo una economia mas inclusiva

Business Forward, impulsado por estas cuatro credit unions
con la designaciéon Juntos Avanzamos, aspira a ir mas alla
del financiamiento tradicional. Su naturaleza colaborativa
y orientada por una misidn contribuye a garantizar que
los propietarios de pequefas empresas, incluso aquellos
que han enfrentado obstaculos para acceder al capital
necesario para crecer, tengan acceso flexible a opciones de
financiamiento.

Inclusiv se enorgullece de continuar promoviendo el
poder de las finanzas comunitarias orientadas por una
misién para apoyar el crecimiento empresarial y fortalecer
las comunidades. Aunque Business Forward actualmente
opera como una iniciativa con sede en Nueva York, esta
sirviendo de modelo para otros estados que buscan utilizar
fondos de la SSBCI para proporcionar capital y asistencia
técnica que fomenten la estabilidad, el crecimiento y el
éxito de las pequefias empresas.

A largo plazo, Inclusiv Business Forward aspira a
aumentar tanto el impacto comunitario como la capacidad
de financiamiento de las credit unions CDFl y de aquellas
orientadas por una mision.
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LA CLEAN ENERGY
CREDIT UNION ESTA
HACIENDO MAS
INTENCIONAL EL LEMA
“PERSONAS AYUDANDO
A PERSONAS”

Por Garrett Chappell, oficial de
Crecimiento y Desarrollo de Socios,
Clean Energy Credit Union

La mayoria de las credit unions alineamos nuestra misién
con el mismo lema que hemos utilizado durante décadas:
“Personas ayudando a personas”. Esa frase nos ha llevado
lejos, pero, como ocurre con muchos lemas, puede resultar
simplista. Cuando las credit unions evaluamos nuestra
labor desde una perspectiva de equidad, comenzamos a
plantearnos preguntas como: “;A qué personas estamos
ayudando realmente?” o “; Hay personas que necesitan mas
apoyo que otras en este momento?”. Cuando trabajamos
con esta intencién, descubrimos oportunidades para enfocar
mejor nuestros esfuerzos, responder a las necesidades reales
de nuestros socios y generar un impacto mas significativo.
En Clean Energy Credit Union utilizamos esa perspectiva
de equidad para comprender la relacién entre el aumento
en las facturas de servicios publicos, su impacto en nuestros
socios y la manera en que nosotros, como credit union
enfocada en el financiamiento de iniciativas ecolégicas,
podemos promover una mayor independencia energética
y financiera. Si bien el aumento en las facturas de servicios
publicos afecta a la mayoria de los estadounidenses, el
incrementoen lastarifasimpone unacargafinanciera pesada
a las comunidades de bajos ingresos y de clase trabajadora,
entre las que se encuentran muchos hogares latinos. Por
ejemplo, muchas familias latinas que viven en zonas urbanas
y suburbanas terminan pagando costos de energia mas altos
gue sus vecinos de comunidades cercanas con mayores

OCTUBRE 2026 / INSIGHTS MAGAZINE

ARRIBA: Personal del Clean Energy Credit Union.

CENTRO: Dueho de vivienda instald paneles solares con el
apoyo de la credit union.

ABAJO: Garret Chappell, oficial de Crecimiento y Desarrollo
de Socios, Clean Energy Credit Union.




recursos econémicos. Las inversiones en energia renovable
pueden marcar una diferencia significativa y ayudar a estas
familias a fortalecer su resiliencia financiera. Sin embargo,
los elevados costos iniciales y las practicas crediticias
excluyentes suelen representar barreras importantes para
acceder a mejoras de energia limpia que podrian contribuir
a fortalecer su bienestar financiero.

Nuestra respuesta a este problema fue sencilla: ser
especificos al determinar hacia dénde dirigimos nuestro
apoyo. Desarrollamos nuestro programa Clean Energy
for All para enfocar mejor nuestros esfuerzos, ampliar el
acceso al financiamiento para energia limpia y eliminar
las barreras financieras asociadas con la transicién hacia
alternativas mas ecoldgicas. A través de este programa,
hemos procurado garantizar que los paneles solares, los
equipos de eficiencia energética y el transporte eléctrico
estén al alcance de prestatarios de bajos ingresos y en
desventaja econédmica, brinddndoles asi mayor estabilidad
e independencia financiera.

Hasta la fecha, nuestro programa Clean Energy for All ha
registrado una tasa de morosidad de 0.15 %, en comparacion
con una tasa de 0.85 % en el sector de las credit unions en
general. Terri Mickelsen, CEO de Clean Energy CU, atribuye
este éxito a una realidad que enfrentan estos prestatarios:
“Con frecuencia, el acceso representa una barrera mayor
que el riesgo. Muchos prestatarios no carecen de capacidad
de pago; lo que les falta es acceso a productos disefiados
para sus circunstancias”. En ocasiones, simplemente abrir
una puerta puede marcar una diferencia significativa en la
vida de un prestatario.

Issac Pacheco, socio de Clean Energy CU, percibié

rapidamente los beneficios financieros de optar por la
energia solar y observd “una reduccién inmediata en las
facturas de energia, asi como el interés de mis vecinos por
saber cémo podian instalar sistemas similares”. Cuando
llegd el momento de vender su casa, Issac también sefald
que “los paneles solares fueron un atractivo importante
para el nuevo comprador”. Su experiencia positiva con el
primer sistema de energia solar lo Ilevd a instalar uno adn
mas grande en su siguiente residencia, protegiendo todavia
mas a su familia frente al aumento en los costos de energia.

La misidn y el desempefio pueden coexistir; las credit
unions lo han demostrado durante décadas. En este
momento, vale la pena que, como sector, tomemos
cierta distancia para examinar la intencién de nuestras
misiones y alinear nuestra labor con las realidades de
las comunidades a las que servimos. Al enfocar nuestros
esfuerzos, hemos logrado generar un impacto positivo en
la vida de prestatarios en desventaja econémica en todo el
pais, incluidos muchos de nuestros socios latinos, mientras
continuamos impulsando nuestra misién de llevar energia
limpia y asequible a todas las comunidades.

“Personas ayudando a personas”’ siempre debe ser
un lema que llevemos a la practica con intencién. Es
precisamente ese espiritu el que motiva a nuestro equipo
a seguir atendiendo a las personas de acuerdo con sus
circunstancias y respondiendo a sus necesidades. Ese
mMismo compromiso abre importantes oportunidades para
gue el sector de las credit unions amplie su impacto.
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COMO LOS CONSULADOS
Y LAS CREDIT UNIONS
JUNTOS AVANZAMOS
CREAN VALOR JUNTOS

Autor: Manuel Lopez-Espana,
Senior Fellow Inclusiv

Una emprendedora latina que conocimos tenia alrededor de
60 afos cuando comenzod a transformar su negocio de cuidado
infantil. Aunque tenia licencia desde 2012, ella misma lo describia
como un negocio “bien apagado”. Le costaba leer y escribir vy,
practicamente, lo comenzd sin saber utilizar una computadora,
correo electrénico o Zoom.

A través de un programa de emprendimiento para mujeres
dentro de la colaboracién consular, la emprendedora de origen
mexicano fue adquiriendo nuevas capacidades tecnoldgicas,
financierasy empresariales. También logré establecer una relacion
financiera con una credit union, un proceso que tomo cerca de
seis meses. Al final dijo: “Ya todo esta en regla”. Un afio después, su
negocio reportaba mas de $100,000 en ingresos anuales.

La historia de esta emprendedora nos recuerda algo importante:
nada de esto lo logré una sola organizacion.

El consulado ofrecié un espacio de confianza. El programa
brindé acompafamiento y continuidad para que las credit
unions ofrecieran la relacién financiera adecuada para su
negocio. Inclusiv conecta esas capacidades para que trabajen
juntos, aprendan de la experiencia y repliquen el modelo a
otras comunidades. Aunque la colaboracidn se articula a través
de consulados mexicanos, estos programas y servicios estan
abiertos a toda la comunidad, sin importar su nacionalidad.

Este trabajo se construye sobre mas de una década de
colaboraciéon con la red consular mexicana, desde Financial
Empowerment hasta Juntos Avanzamos y su expansion actual.
Hoy incluye acuerdos con cinco consulados y la participaciéon de
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ARRIBA: Jennifer Oliver, CEO de Rize Credit Union, se dirige a las
participantes del Programa de Emprendimiento Femenino en el
Consulado de México en Las Vegas.

CENTRO: Los equipos de Ventura County Credit Union y Premier
America Credit Union se unen al embajador Ricardo Santana para
reconocer a las participantes del Programa de Emprendimiento
Femenino en el Consulado de México en Oxnard.

Rick Weber, CEO de OceanAir Federal Credit Union, y Cathie Mahon, CEO
de Inclusiv, se reiinen con el embajador Ricardo Santana y miembros del
equipo directivo para conversar con las participantes del Programa de
Emprendimiento Femenino en el Consulado de México en Oxnard.

ABAJO: Rudy Pereira, CEO de Premier America Credit Union, junto con
el embajador Ricardo Santana, funcionarios locales y participantes
durante un evento de reconocimiento y networking para celebrar a las

OceanAir Federal Credit Union, Premier America
Credit Union, Rize Credit Union y Ventura County
Credit Union.

Los resultados recientes ofrecen una muestra de
lo que esta colaboracidon puede hacer posible. En
Los Angeles, San Diego y Las Vegas —mercados
actualmente atendidos por una de las credit unions
participantes— mas de 2,600 personas recibieron
servicios en un solo mes. Durante la temporada de
impuestos de 2026, se prepararon 332 declaraciones
para familias y pequenos negocios, generando mas
de $360,000 en reembolsos y créditos fiscales.

Estos resultados también nos invitan a pensar
de manera mas amplia sobre el valor que estamos
creando: SERVIR. CRECER. DEMOSTRAR.

Servir es ampliar acceso, conocimiento vy
oportunidades econdmicas. Crecer es transformar
confianza y referidos en socios, cuentas, depdsitos,
crédito y relaciones de largo plazo. Demostrar es
convertir historias y resultados en evidencia del valor
del modelo cooperativo.

Pero los resultados también nos ensefian donde
podemos hacerlo mejor. El programa nos permite ver
dénde aparecen barreras —documentos, tecnologia,
seguimiento u onboarding— y compartir ese
aprendizajeconlascreditunionspara mejorar procesos,
reducir fricciéon y convertir mas oportunidades en

relaciones financieras.

mujeres emprendedoras en el Consulado de México en Oxnard.

“Cuando una solucién
bancaria no es suficiente,
las conexiones humanas
marcan la diferencia”.

Como ocurre con la prevenciéon de fraude, no todo
valor estratégico aparece inmediatamente como
ingreso. La inversidon en impacto social también puede
generar confianza, abrir nuevos mercados, mejorar
procesos y fortalecer a la institucion.

Visto en conjunto, el valor resulta cada vez mas
evidente. Para las comunidades: mayor acceso
a conocimiento, servicios y oportunidades para
prosperar. Para las credit unions: confianza,
aprendizaje para mejorar procesos y oportunidades
para crecer membresia y relaciones financieras. Para
el movimiento cooperativo: demuestra su valor publico
y fotalecer ante policymakers y legisladores la defensa
del modelo cooperativo y su estatus fiscal exento.

Historias como la de nuestra emprendedora
no ocurren por casualidad. Necesitan confianza,
acompafamiento e instituciones dispuestas a trabajar
juntas e invertir.

Y la oportunidad que tenemos enfrente es mayor.
Este afio, casi 100 mujeres se graduaran de programas
de emprendimiento desarrollados con nuestros
consuladosaliados. Cada unatendrasu propia historia,
SUS propios retos y sus propias oportunidades.

Nuestro trabajo es ayudar a abrirles el camino.
Porgue quiza la mejor medida de esta colaboracién no
sea solo cudnto logramos cada uno, sino cuanto valor

somos capaces de crear juntos.
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LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE PUERTO
RICO SE UNEN AL FEDERAL HOME LOAN BANK OF NY

Durante décadas, las cooperativas han crecido a la
par con el movimiento de credit unions de Estados
Unidos, manteniendo sus caracteristicas distintivas,
creando productosy servicios financieros adaptados a
las necesidades de sus comunidades. Aungue forman
parte del sistema financiero estadounidense, las
diferenciasenregulacion,idiomay el marcodel seguro
publico de depdsitos de Puerto Rico histéricamente
les impidieron acceder a oportunidades disponibles
para las credit unions y los bancos asegurados a nivel
federal.

ARos de abogacia coordinada de Inclusivy COSSEC
dieron lugar al anuncio, a principios de este afio, de
gue las primeras tres cooperativas —Sagrada Familia
Cooperativa, Camuy Cooperativa y Larcoop— habian
sidoadmitidascomomiembrosdel Federal Home Loan
Bank of New York (FHLBNY). Su admisién representa
un avance histérico y crea nuevas oportunidades para
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ampliar el acceso a vivienda asequible para los mas de
1.2 millones de socios de las cooperativas.

Tras el huracan Maria, Sagrada Familia Cooperativa
comenzé a explorar alternativas a las fuentes
tradicionales de financiamiento para atender las
necesidades cambiantes de sus socios. Su presidente
ejecutivo, Eddie Alicea Saez, reconocié que el acceso
al FHLBNY podria aportar nuevos recursos a las
comunidades que sirve su cooperativa.

“No se trata de convertirnos simplemente en
miembros del Federal Home Loan Bank”, expresd
Alicea. “Se trata de utilizar sus servicios para beneficio
de nuestros socios”.

Durante afnos, Alicea procurd obtener la membresia
mediante solicitudes y reuniones con el FHLBNY.
Como miembro de la junta directiva de Inclusiy,
contribuyd a dar mayor visibilidad y senté las bases
para el esfuerzo de abogacia liderado por Inclusiv,
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OTRA PAGINA: El dia en que La Sagrada Familia presentd su solicitud official
al Federal Home Loan Bank of New York (FHLBNY).

ARRIBA/ABAJO: Eddie W. Alicea Sdez, presidente ejecutivo de Cooperativa La
Sagrada Familia, Mabel Jiménez Miranda, presidenta ejecutiva de COSSEC.

COSSEC y las cooperativas. Estos esfuerzos llevaron a la Federal
Housing Finance Agency a emitir una interpretacion regulatoria
que aclard su elegibilidad para ser miembros del Federal Home
Loan Bank System, abriendo asi la puerta a la membresia.

El presidente ejecutivo de Larcoop, Carlos De Jesus Sanchez,
también desempefd un papel clave. Como representante del
sector cooperativo en la junta directiva de COSSEC, trabajo
junto con la presidenta ejecutiva de COSSEC, Mabel Jiménez
Miranda, para orientar al liderato del FHLBNY sobre la sdlida
supervision financiera del sistema cooperativo y su impacto en
las comunidades.

La presidenta ejecutiva de Camuy Cooperativa, Michele Franqui
Baquero, integré una delegacién de lideres cooperativistas
y representantes de COSSEC —incluidos Aurelio Arroyo, de
Cooperativa Jesus Obrero; Miguel Colén, de CRH Coop;y Carlos De
Jesus, de Larcoop— que viajd a las oficinas centrales del FHLBNY

“Una de las principales razones por las que procuramos obtener la membresia
es que nos brinda una herramienta adicional para servir mejor a nuestros
socios”, expreso De JesUs. “El acceso a liquidez adicional y a programas de
vivienda nos permite responder de manera mas efectiva a sus necesidades,
a la vez que fortalecemos nuestra resiliencia financiera a largo plazo”.

%
MY, LARCOOP

7

Contigo Siempre

SAGRADA FAMILIA

COOPERATI VA

para presentar el sistema cooperativo, su marco regulatorio,
solidez financiera e impacto en las comunidades.

“Camuy Cooperativa se enorgullece de formar parte del primer
grupo de cooperativas en convertirse en miembros del FHLBNY.
Esta membresia, junto con las herramientas y los recursos que
brinda, nos permitira ampliar nuestras iniciativas para facilitar la
adquisicion de viviendas en beneficio de las comunidades a las
gue servimos”, expresd Franqui.

Hoy, Alicea, De JesUs y Franqui exhortan a otras cooperativas a
solicitar la membresia del FHLBNY para ampliar su impacto en
la vivienda asequible y el desarrollo comunitario. La membresia
brinda acceso a liquidez, programas hipotecarios, subvenciones
e iniciativas comunitarias que pueden facilitar el pronto pagoy la
adquisicion de una vivienda.

A medida que otras cooperativas soliciten la membresia, los
beneficios se medirdan por las familias que logren adquirir una
vivienda, las comunidades que se fortalezcan mediante nuevas
inversiones y las oportunidades que se creen para las futuras
generaciones.
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National Association of Latino
Credit Unions & Professionals

DESCUBRIR NLCUP MARCO UN ANTES Y UN DESPUES

EN Ml CARRERA

Antes de conocer esta comunidad, rara vez veia
personasconuntrasfondocomoelmiorepresentadas
en el liderazgo del sector financiero. Encontrarme
con una red de lideres hispanos ocupando puestos
ejecutivos cambid por completo mi perspectiva y
despertd en mi un profundo sentido de orgullo.

Decidido a seguir creciendo profesionalmente,
aprovechéalmaximolasoportunidadesdedesarrollo
que ofrece NLCUP. Completé el programa Executives
in the Making y el programa de gobernanza para
juntas directivas. Hoy me enorgullece retribuir a
esta comunidad como mentor en su Programa de
Mentoria. NLCUP me brindd las herramientas de
liderazgo y la confianza necesarias para fortalecer
mi voz y asumir mayores responsabilidades dentro
de mi organizacion.

Mas alla del desarrollo profesional, NLCUP me dio
algo igual de valioso: una comunidad. He construido
relaciones duraderas con colegas extraordinarios
que, al igual que yo, crecieron en hogares de padres
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inmigrantes. Compartimos experiencias, superamos
retos similares y hemos creado una red de apoyo
inquebrantable.

El impacto de esta comunidad trasciende mi
crecimiento personal; se refleja en los socios a
quienes servimos. Gracias a los conocimientos
estratégicos aprendidos durante la Conferencia
NLCUP 2026, impulsé cambios en las politicas de
mi credit union para fortalecer el apoyo y ampliar
el acceso al financiamiento de prestatarios que no
son ciudadanos estadounidenses. NLCUP no solo
transformd mi desarrollo profesional; también me
dio las herramientas para promover una inclusiéon
financiera con un impacto real.

1ZQ.: Victor Gonzalez, Vicepresidente, NC-SECU.

CENTRO: Panel durante la Conferencia NLCUP 2026
en Long Beach California.

DERECHA: Emmy Alanis, Representante de Servicios
Financieros, Alcon Employees FCU.



ASISTIR A LA CONFERENCIA NLCUP 2026 ME ABRIO
LOS OJOS DE MANERAS QUE NUNCA ESPERE

Como alguien que apenas comienza su carrera en la
industria de las credit unions, todavia tengo mucho
por aprender y descubrir. Nuestra presidenta, Kiki,
siempre nos motiva a ampliar nuestros horizontes,
y cada vez que mostramos interés en aprender
algo nuevo, nos brinda la confianza y el apoyo que
necesitamos para aprovechar nuevas oportunidades.
Cuando surgio la posibilidad de solicitar una beca para
asistir a la Conferencia NLCUP 2026, me animo a dar
ese paso para conocer y conectar con profesionales
de credit unions de todo el pais.

Al principio estaba nerviosa. Seria mi primera
conferencia y también la primera vez que viajaria
en avion, algo que, sinceramente, me daba miedo.
Hoy me siento profundamente agradecida de haber
superado esos temores y haber aprovechado la
oportunidad.

Asistir a la conferencia me abrié los ojos de maneras
gue nunca imaginé. Conocer personas de distintas
areas y niveles dentro de las credit unions fue una
experiencia extraordinaria. Desde representantes de

servicio y oficiales de préstamos hasta presidentes
ejecutivos, cada conversacion me dejoé una ensefanza.
Me inspiraron tanto las historias de éxito como la
forma en que las credit unions enfrentan los desafios
de las comunidades a las que sirven.

Lo que mas me impresioné fue el optimismo
y la determinacién de los asistentes. En lugar de
enfocarse en los obstaculos, todos compartian el
deseo de encontrar soluciones y seguir generando un
impacto positivo. Esa pasion y ese compromiso fueron
inspiradores y reforzaron el verdadero espiritu que
hace tan Unico al movimiento cooperativo.

Esta fue una oportunidad extraordinariay me siento
agradecida de haber formado parte de ella. Regresé
de la conferencia inspirada, llena de energia y con
el deseo de seguir creciendo tanto en lo personal
como en lo profesional. Eventos como la Conferencia
NLCUP nos recuerdan que, aunque desempefiemos
funciones distintas y estemos ubicados en diferentes
lugares, todos trabajamos hacia un mismo objetivo y
Nos apoyamos mutuamente en el camino.
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APOYAMOS A COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO

A CRECER Y OTORGAR
PRESTAMOS DE ALTO IMPACTO

Inclusiv ofrece capacitacion, recursos y herramientas
para ayudar a instituciones financieras comunitarias

a fortalecer sus capacidades internas, desarrollar
nuevos productos de crédito y atender a comunidades
y mercados que tradicionalmente han sido
desatendidos.

APRENDIZAJE FLEXIBLE QUE SE ADAPTA A SUS
NECESIDADES

> Opciones de capacitacion virtual, con instructores
Y a su propio ritmo

> Capacitaciones disponibles en inglés y espaiol
> Obtenga certificaciones profesionales

> Unase a comunidades de aprendizaje e
intercambio de experiencias entre colegas

> Cursos gratuitos y con costo de matricula;
becas disponibles

[ inclusiv / &sazune

PROXIMOS CURSOS

Visitenos: inclusiv.org/learning-center
Correo electrénico: learningcenter@inclusiv.org

iINSCRIBASE HOY!

INCLUSION FINANCIERA
Desarrolle y administre
programas eficaces de
asesoria financiera

ENERGIA LIMPIA

Préstamos para
consumidores destinados

a mejoras de eficiencia
energética y hogares verdes

PEQUENAS EMPRESAS
Iniciativa de
financiamiento para
pequenas empresas

ACCESO A LA VIVIENDA

Préstamos hipotecarios
de alto impacto



